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The next level of 
video-conference is… 
Live Streaming 
Interaction
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Purparlè

Purparlè è l’unica piattaforma di video-conference che 

permette, attraverso l’utilizzo di uno smartphone e 

delle relative telecamere front & back, di dare la 

possibilità all’interlocutore di presentare la propria 

identità (telecamera frontale) e la validità del 

contenuto mostrato (telecamera posteriore). 

Anche nel caso di utilizzo del pc è possibile 

condividere contemporaneamente la webcam e lo 

schermo del pc. 

PURPARLÈ: CARATTERISTICHE
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Purparlè

Con l'obiettivo di aumentare la capacità di ascolto del Gestore e di ridurre i 

tempi di attesa nell’incontro con gli utenti, Purparlè può rappresentare un 

punto di accesso a informazioni, procedure e servizi di assistenza, 

eliminando il più possibile gli ostacoli dovuti alla complessità delle 

procedure. In questo modo, si favorisce: 

+ il risparmio di tempo e di risorse economiche
+ l'accesso facilitato ai servizi di assistenza disponibili per la soluzione dei 

problemi
+ l'accesso a informazioni di qualità, complete ed affidabili
+ compilazione in modo guidato delle domande/istanze online
+ la conoscenza di tutte le informazioni sulla propria pratica e i termini di 

conclusione di eventuali procedimenti
+ eliminazione dei documenti cartacei.

PURPARLÈ: CARATTERISTICHE
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Purparlè: caratteristiche

+ Registri tutto il flusso video e audio con 2 canali differenti. Registrare e 
conservare audio+ video o solo audio o solo video.

+ Puoi indicizzare i contenuti registrati
+ Hai la padronanza del dispositivo
+ La piattaforma è multidevices (cell, pc, tablet)
+ Puoi accedervi attraverso SPID, carta di identità elettronica o altro 

mezzo definito dal cliente
+ Puoi scegliere il dimensionameto dei flussi video (picture in picture o 

50/50) secondo le esigenze.

PURPARLÈ
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Perchè scegliere Purparlè.

Purparlè offre live a bassissima 
latenza. Ciò significa che la qualità 
video e audio della tua live sarà 
impareggiabile.

Con Purparlè è possibile durante la 
diretta creare interazioni a video: il 
click di un’icona permette infatti di 
compiere un’azione su un’altra 
piattaforma senza perdere la video. 

Purparlè è un partner white label. 
Attraverso la nostra API, puoi 
integrare la nostra tecnologia 
direttamente all'interno della tua 
piattaforma e/o applicazione.

PURPARLÈ
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PURPARLÈ

Caratteristiche tecniche

Con i server in Italia, Purparlè è una piattaforma conforme alla 
normativa GDPR e, per gli enti pubblici, alle indicazione dell’Agenzia 
Digitale, garantendo qualità e sicurezza. Inoltre è possibile installarla 
sui server dell’Ente pubblico così da mantenere il dato non solo in 
Italia ma anche e solo sui server del Gestore.

○



8

GSE con te
L’Ente con Purparlè garantisce semplicità, accessibilità e 
trasparenza.

L’utente può scaricare l’app facilmente.
Contestualmente alla live, potrà inviare online le eventuali 
pratiche e compilare un form con i propri dati per ricevere 
via e-mail la registrazione della live stessa.

PURPARLÈ
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Dalla vanità
alla qualità 
www.purparle.it


